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Temat zaje¢: Komunikowanie spoteczne

Grupa (wiek, liczebnos¢): mtodziez oraz seniorzy, 10 oséb

Czas trwania: 8 godzin lekcyjnych

Cele: zaznajomienie uczestnikow z rodzajami komunikacji oraz efektywnymi
metodami komunikacyjnymi

Metody pracy: prezentacja multimedialna, pogadanka, warsztaty, éwiczenia

praktyczne

Materiaty i Srodki dydaktyczne:
Kartki, dtugopisy, flipcharty, markery itp.

Materialy merytoryczne:

zatgczniki, podrecznik Mela Silbermana

Przebieg zaje¢:

prezentacje multimedialne, karty pracy - testy,

Zadanie/czas trwania

Potrzebne materiaty

Charakterystyka

Czym jest komunikacja
spoteczna?/ 30 minut

Komunikacja niewerbalna
— helikopter/15 minut

Prezentacja 1 —
komunikacja spoteczna i
jej poziomy

Kartki z nazwami maszyn

Prowadzgca przedstawia krotkg definicje
komunikacji spofecznej, jej cechy po to, aby
uczestnicy wiedzieli czym bedg sie zajmowac w
trakcie zajec. Omoéwione zostajg takze trzy
najnizsze poziomy komunikaciji
(interpersonalna, grupowa oraz
miedzygrupowa), poniewaz te poziomy dotyczag
bezposrednio uczestnikow.

Prowadzgca dzieli grupe na dwa zespoty. Kazdy
zespot otrzymuje kartke z nazwg maszyny,
pojazdu np. traktor, helikopter, kosiarka,
ciezarowka. Zadaniem kazdej grupy jest
przedstawienie tylko za pomocg mowy ciata
otrzymane urzgadzenie. Kazda osobg musi byc¢
jego czescig (!). Druga druzyna odgaduje jakie
pierwsza miata zadanie. W razie potrzeby, po
paru sekundach grupa przedstawiajgca moze
imitowac¢ dzwieki.
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Komunikacja niewerbalna
- noworodek w kgpieli/20
minut

Komunikacja i aktywne
stuchanie- figury/ 30 minut

brak

Karta A, Karta B, kartki,
dtugopisy/otowki
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Zadaniem kazdego uczestnika ¢wiczenia jest
przedstawienie wczesniej obejrzanej scenki.
Catos¢ rozpoczynamy od wyznaczenia jednej,
rozpoczynajgcej ¢wiczenie osobie, natomiast
reszta uczestnikdw ¢wiczenia opuszcza na
moment sale. Tylko pozostata w sali jedna
osoba dowie sie temat scenki: ,Noworodek w
kapieli” (w trakcie zadania nie zdradzamy
tematu scenki innym osobom), mozemy dodacé
do tego pewien opis czynno$ci tj. naszykowanie
wanny, srodkéw pielegnujgcych, czynnosci
zwigzane z zabiegami przy dziecku.
Zapraszamy do sali jedng osobe. Wszystko
odbywa sie bez stéw, komunikacji werbalnej;
liczg sie tylko gesty, mowa ciata, obraz.
Pierwsza osoba odgrywa scenke przed druga.
Nastepnie proszona jest trzecia i ta oglada tg
samg scenke, ale przedstawiong juz przez
druga osobe. Kolejne osoby, kolejne scenki.
Oczywiscie osoby, ktére weszty juz do sali i
odegraty swoja scenke pozostajg w niej, ale w
milczeniu takze obserwujg kolejne sposoby
przedstawiania tematu. Po wystgpieniu ostatnigj
osoby prowadzgcy podaje temat odgrywanej
scenki. Omawiamy ¢wiczenie.

Osoba prowadzaca przygotowuje karty A i B,
ktore zawierajg szablon figur geometrycznych,
co wazne nie pokazuje ich uczestnikom
cwiczenia.

Karta A: zadaniem jednego uczestnika jest
doktadne wyttumaczenie drugiej osobie (reszcie
0s0b), w jaki sposéb ma odwzorowac rysunek
na karcie. Opisuje rysunek szczegétowo,
wzajemne potozenie figur wzgledem siebie, ich
wielkos¢, ale co bardzo wazne: nie moze
powtarzac instrukcji. Osoby, ktore rysujg nie
mogg zadawac pytan.

Szablon B. Sytuacja podobna, ale z
podstawowg réznicg: osoba rysujgca moze
zadawac dowolne pytania. Po skonczonym
dziataniu nastepuje konfrontacja: Nalezy
poréwnac rysunki uczestnikow z
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Test aktywnego stuchania/
15 minut

Jak poprawnie mowic i
stuchaé / 15 minut

Jakim jestem rozméwcg?/
25 minut

Komunikacja
bezposrednia: Wy
piszecie scenariusze/ 40
minut

Problemy komunikacyjne
w grupach
zréznicowanych wiekowo-
rozmowa/30 minut

Jak poprawnie sie
komunikowac?/ 15 minut

Test — zatgcznik 1

Prezentacja 2 - zasady
poprawnej komunikaciji

Test ,style komunikacji”
dla kazdego uczestnika —
zatgcznik 2

Kartki, dtugopisy,
podrecznik ,Aktywne
éwiczenia szkoleniowe”
Mela Silbermana, s. 47-
48.

Kartki, dtugopisy

Prezentacja 3 - jak
stworzy¢ poprawny

70 UEHITIP
: AJ TPOMADCHKOI
[ ADBOKAIITYPH

przygotowanymi wzorami kart A i B. lle jest
tresci z oryginalnego rysunku? Z punktu
widzenia komunikacji: jak ona przebiegata? Co
mozna o niej powiedzie¢? Co pomagato, a co
poprzeszkadzato w dziataniu? Podkreslamy
temat komunikacji werbalnej, aktywnego
stuchania.

Uczestnicy dostajg do wypetnienia test
aktywnego stuchania. Nastepnie omawiamy

wyniki.

Osoba prowadzaca przedstawia informacje
dotyczgce poprawnego tworzenia komunikatéw.

Prowadzgca rozdaje uczestnikom testy do
rozwigzania. Nastepnie omawia wyniki zgodnie
z zatgcznikiem 2.

Dzielimy grupe na dwa zespoty (w kazdym
senior_mtodziez). Zespoty te tworzg
scenariusze skeczéw, zgodnie z zasadami
komunikacji bezposredniej i niebezposrednie;.
Przedstawiajg swoje skecze na forum grupy.
Omawiamy wyniki i ryzyko zwigzane ze
stosowaniem komunikatéw niebezposrednich.

Uczestnicy odpowiadajg anonimowo na zadane
pytania: Jakie dostrzegli bariery w komunikacji u
uczestnikow mtodszych w stosunku do
starszych? Jakie dostrzegli bariery w
komunikacji u uczestnikow starszych w
stosunku do mtodszych? Osoba prowadzgca
odczytuje odpowiedzi. Nastepnie na forum
grupy probujemy ustali¢, jak mozna usprawnié
komunikacje miedzy uczestnikami mtodszymi i
starszymi.

Osoba prowadzgca przestawia modele
komunikowania, ktére mogg by¢ stosowane w

komunikat zespotach i przez niewielkie organizacje.
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Przekazywanie informacji
zwrotnej — 35 minut

Tworzenie notatki
prasowej/45 minut

Podsumowanie —
stosowanie réznych form
dyskusiji.

Zatgcznik 3, kartki,
dtugopisy

Kartki, dtugopisy, telefony
z dostepem do internetu

Formularz 10 form
dyskusji w grupie z
podrecznika ,Aktywne
¢éwiczenia szkoleniowe”
Mela Silbermana, s.59-61
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Uczestnicy losujg sytuacje z przygotowanych
(zatgcznik 3). Przygotowujg komunikat
korzystajac z modelu FUO lub MPE, nastepnie
przekazujg go na forum grupy. Omawiamy
wszystkie komunikaty.

Dzielimy uczestnikéw na 3 grupy (w kazdej
senior). Kazda grupa musi przygotowac¢ notatke
prasowg na temat planowanego przez siebie
dziatania. Notatka ma by¢ kierowana do
spotecznosci Lublina.

Kazdy uczestnik dostaje formularz do
zapoznania. Omawiamy i podajemy przyktady
zastosowania kazdej z form, wskazujemy, ktéra
moze zostac zastosowana do komunikacji nie
tylko w grupie, ale takze miedzygrupowe;.
Pytamy, z ktorej juz korzystali, mieli do
czynienia.

W trakcie zaje¢ pozgdane sg energizery, ktére zapewniajg lepszg dynamike pracy grupy.
Wybor pory i typu energizera zalezy od trenera, ktéry zna juz grupe.
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